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Executive Summary ~oelbstentscheider-Kunden®

Einflihrung

Die Studie ~Selbstentscheider-Kunden  (Self-directed
Investors)“ ist eine Untersuchung des Research Center for
Financial Services der Steinbeis-Hochschule Berlin im Auftrag
des Deutschen Derivate Verbandes (DDV). Ziel des
Forschungsprojekts ist die Analyse der Kundengruppe der
Selbstentscheider bezuglich Anlageverhalten,
Wertpapierhandel und sozio-6konomsichen Merkmalen.

Die Studie basiert auf einer fir den deutschen Markt

Im Rahmen der Studie reprasentativen Umfrage1 bei 5.111 Bundesblrgern Uber 18
wurden 5.111 Bundes- Jahren. Neben der Untersuchung der Unterschiede zwischen
biirger ab 18 Jahren Selbstentscheider- und Beratungskunden erfolgte zudem eine
befragt Unterscheidung nach Handelsh&ufigkeitsclustern sowie eine

spezielle Betrachtung von Zertifikatenutzern.

Anlegertypen in der Bevélkerung

Werden nur die Wertpapierbesitzer betrachtet (Personen die
angaben, dass sie Uber ein Wertpapierdepot verfligen),
bezeichnen sich 59% der Studienteiinehmer als
Selbstentscheider, 25% als gelegentliche Beratungskunden,
12% als Uberwiegende Beratungskunden und 4% als reine
Beratungskunden (Abb. 1). Der hohe Anteil von
Selbstentscheidern mag auf den ersten Blick Uberraschen, bei
genauerer Analyse kann dieser hohe Anteil jedoch relativiert
werden, wenn betrachtet wird, dass beispielsweise 39%
lediglich eine Wertpapiertransaktion pro Quartal durchfiihren.

59% der Wertpapierbesitzer
bezeichnen sich als
Selbstentscheider

4,0%

Beratungskunden

B Reine Beratungskunden

m Uberwiegende Selbstentscheider

Beratungskunden

58,8%

m Gelegentliche
Beratungskunden

Abbildung 1: Wertpapierbesitzer nach Anlegertyp

1)  Die Zusammensetzung des Panels erfolgte national représentativ (Offline-Représentativitat,
Bevdlkerungs- und Stichprobenstruktur hinsichtlich Geschlecht, Alter etc. unter Verwendung
der Daten von Eurostat sowie des Statistischen Bundesamts auf Basis der Zahlen des Census
Bureau; Population estimate of 2012); die GroBe des Gesamtpanels betragt 287.645
Personen. Panellisten mit inkonsistentem und unvollstdndigem Antwortverhalten wurden nicht
berlcksichtigt.
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Executive Summary ~oelbstentscheider-Kunden®

Charakterisierung der Anlegertypen

Um die vier Anlegertypen zu charakterisieren wurden Fragen

zZu den Themenblécken Anlageverhalten und
Wertpapierhandel gestellt sowie sozio-6konomische Merkmale
abgefragt.
Hohes Interesse am Thema Gefragt nach den Grinden fir die Selbstandigkeit bei
Kapitalanlagen als Anlageentscheidungen, antworteten 63% mit dem hohen
wichtigster Punkt, Interesse am Thema Kapitalanlagen. 44% flhrten aber auch
Anlageentscheidungen das fehlende Vertrauen in ihren Berater als Grund fir die
selbstandig zu treffen Selbstandigkeit ihrer Entscheidungen auf sowie 25% das

bessere Wissen im Vergleich zu ihrem Berater.

Selbstentscheider nutzen Wertpapiere im Unterschied zu
Beratungskunden  deutlich  seltener als  langfristige
Kapitalanlage, sie verbinden den Wertpapierhandel vielmehr

Selbstentscheider mit SpaB oder als Mdglichkeit, schnelle Gewinne zu erzielen.
verbinden den Auch agieren Selbstentscheider spontaner als
Wertpapierhandel oftmals Beratungskunden, sind dabei aber meist dennoch gut
mit SpaB und der Chance informiert. Dazu passt, dass der kapitalanlagenbezogene
auf schnelle Gewinne Kenntnisstand von Selbstentscheidern deutlich besser

eingestuft wird als von Beratungskunden. Zudem sind die
Risikobereitschaft aber auch das Risikobewusstsein bei
Selbstentscheidern starker ausgepragt (Abb. 2).

Risikobewusstsein

Kenne alle Risiken

Kenne die meisten Risiken

Kenne Risiken in Teilen

Kenne Risiken nur wenig

Kenne Risiken nicht

Selbstentscheider m Gelegentliche Beratungskunden m Uberwiegende Beratungskunden mReine Beratungskunden

Abbildung 2: Risikobewusstsein nach Anlegertyp
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Dass Selbstentscheider bei den Zielen ihrer Kapitalanlage
ehrgeiziger als Beratungskunden sind, kann anhand der
avisierten Renditen erkannt werden (Abb. 3). Hierfir nehmen
Selbstentscheider auch einen héheren Aufwand zur
Information rund um die Kapitalanlage in Kauf, was sich aber
auch auszahlt, wenn der deutlich héhere Zielerreichungsgrad
von Selbstentscheidern betrachtet wird.

Zielrendite (Median)

10%

7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Selbstentscheider m Gelegentliche Beratungskunden

m Uberwiegende Beratungskunden m Reine Beratungskunden

Abbildung 3: Zielrendite und Zielerreichungsgrad nach Anlegertyp

Beim Wertpapierhandel sind Selbstentscheider aktiver und
breiter aufgestellt als Beratungskunden, was sich zum einen in

Beim Wertpapierhandel der héheren Handelshaufigkeit duBert, zum anderen bei der
sind Selbstentscheider Betrachtung der verwendeten Wertpapiere auffallt. Mit
aktiver Ausnahme von Investmentfonds, steigt sowohl die

Nutzungsquote von Aktien, Anleihen, Zertifikaten als auch
Hebelprodukten mit zunehmender Selbstandigkeit bei
Anlageentscheidungen.

Werden sozio-6konomische Merkmale zur Unterscheidung von
Selbstentscheidern und Beratungskunden herangezogen,
kann festgestelll werden, dass mit zunehmender

Mit hoherem Einkommen Selbstandigkeit bei Anlageentscheidungen die Mannerquote
nimmt auch der Anteil der steigt und das Alter sinkt. Zudem sind Selbstentscheider
Selbstentscheider zu haufiger in den hoheren Einkommensklassen zu finden.

Dariiberhinaus sind fast die Halfte (47%) der Selbstentscheider
in kaufmannischen Berufen tétig, was sie deutlich von den
Beratungskunden unterscheidet.

Aufgrund der bereits dargelegten Punkte wundert es daher
auch nicht, dass Selbstentscheider wesentlich haufiger ihre
Hauptbankverbindung bei einer Direktbank besitzen sowie ihr
Depot bei einem Online Broker.
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~Selbstentscheider-Kunden®

60% der Wertpapierbesitzer
fihren nicht mehr als 8
Transaktionen pro Jahr
durch

Mit zunehmender
Handelshaufigkeit steigt
der Anteil der
Selbstenentscheider

Unterschiede in der Handelshaufigkeit

In einem weiteren Schritt wurden die Wertpapierbesitzer in die
Gruppen Investoren und Trader eingeteilt, die anhand der
Handelshaufigkeit konstruiert wurden. In die Gruppe der
Investoren fallen die Smart Investors (0-8 Transaktionen p.a.)
sowie die Active Investors (9-39 Transaktionen p.a.). Easy
Trader (40-200 Transaktionen p.a.) und Heavy Trader (>200
Transaktionen p.a.) bilden die Gruppe der Trader.

Der GroBteil der Wertpapierbesitzer fallt bei dieser Einteilung
in das Cluster der Smart Investors (60%) und Active Investors
(31%), Easy Trader und Heavy Trader machen demnach nur
etwa 9% an den gesamten Wertpapierbesitzern aus.

Mit steigender Handelshaufigkeit nimmt dabei auch der Anteil
der Selbstentscheider zu. Wahrend bei den Smart Investors
der Anteil der Selbstentscheider lediglich bei 51% und bei den
Active Investors bei 69% liegt, sind es bei den Easy Tradern
bereits 77% und bei den Heavy Tradern sogar 79% (Abb. 4).
Entsprechend der Zusammensetzung der
Handelshaufigkeitscluster ~ mit  Selbstentscheidern  und
Beratungskunden unterscheiden sich diese Gruppen auch
hinsichtlich der bereits erwdhnten Motive und Merkmale.
Beispielsweise sind den Tradern vermehrt die jlngeren
Kapitalanleger mit hohem Einkommen und Anlagevermégen
zuzuordnen. Auch hier besteht ein positiver Zusammenhang
mit der Zielrendite sowie der Erreichung dieser Ziele. Trader
haben einen héheren Kenntnisstand bezuglich Kapitalanlagen,
wenden mehr Zeit zur Kapitalanlageinformation auf, gehen
héhere Risiken ein und sind sich diesen Uberdurchschnittlich
bewusst.

Smart Investor = Active Investor mEasy Trader mTrader m Reine Beratungskunden

1,6%

31,1%

m Uberwiegende Beratungskunden

m Gelegentliche Beratungskunden

Selbstentscheider

20,6%

R 77,0% 79,4%

68,5%
50,9%

Smart Investor Active Investor Easy Trader Heavy Trader

Abbildung 4: Wertpapierbesitzer nach Handelshéaufigkeitscluster und Anlegertyp
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Spezielle Betrachtung der Zertifikatenutzer

Eine weitere Unterscheidung erfolgte zwischen
Zertifikatenutzer sind Zertifikatenutzern und der Gesamtheit der Wertpapierbesitzer.
haufiger Selbstentscheider Nahezu zwei Drittel (66%) der Zertifkatenutzer bezeichnen sich

als Selbstentscheider, ein Plus von 11% gegenuber der

Verteilung bei den gesamten Wertpapierbesitzern (Abb. 5)

B Reine Beratungskunden

m Uberwiegende
Beratungskunden

B Gelegentliche
Beratungskunden

Selbstentscheider

Wertpapierbesitzer Zertifikatenutzer

Abbildung 5: Vergleich von Wertpapierbesitzern und Zertifikatenutzern nach Anlegertyp

Werden Zertifikatenutzer ebenfalls in die bereits dargestellten
Handelshaufigkeitscluster eingeteilt, fallt sofort die deutlich
unterschiedliche Verteilung auf. Wahrend bei der Betrachtung
aller Wertpapierbesitzer noch 60% in das Segment der Smart
Investors fielen, sind es Zertifikatenutzern nur 37%. Der Anteil
der Easy Trader und Heavy ist gar doppelt so hoch.

Im Vergleich zu allen Wertpapierbesitzern unterscheiden sich
Zertifikatenutzer in ihren Anlagemotiven dadurch, dass sie

Kenntnisstand und haufiger Wertpapiere nutzen, um schnelle Gewinne zu
Aufwand zur generieren oder eine Ubergangsweise bessere Rendite bis zur
Kapitalanlageinformation nachsten Anschaffung zu erwirtschaften. Dabei sind sowohl
sind bei Zertifikatenutzern die Risikobereitschaft sowie das Risikobewusstsein als auch
héher der Kenntnisstand und der Aufwand, der zur

Kapitalanlageinformation betrieben wird im Vergleich zum
Durchschnittswertpapierbesitzer héher.
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Fazit

Selbst wenn viele Selbstentscheider nicht als aktive
Kapitalanleger betrachtet werden kdnnen, ist ihr Anteil an den
Kapitalanlegern in Deutschland beachtlich groB. Obwohl ein
GroBteil der Selbstentscheider aus eigenem Interesse am

Selbstentscheider sind bei Thema Kapitalanlagen keine Beratung in Anspruch nimmit,
der Kapitalanlage spielt auch das fehlende Vertrauen in die Berater eine
professioneller gewichtige Rolle. Selbstentscheider sind bei der Kapitalanlage

professioneller als  Beratungskunden, erzielen nach
Eigenauskunft bessere Ergebnisse und sind dafir bereit
hoéhere Risiken einzugehen, denen sie sich aber auch bewusst
sind. In Abbildung 6 sind die wichtigsten Erkenntnisse
abschlieBend zusammengefasst.

Unter den aktiven Kapitalanlegern sind Selbstentscheider
Knapp 80% der Trader sind haufiger vertreten. Dabei steigt mit hdherer Handelshaufigkeit
Selbstentscheider auch der Anteil der Selbstentscheider. Bei den Tradern sind
sie sogar mit einem Anteil von knapp 80% vertreten.

Zertifikatenutzer entscheiden im Vergleich zur Gesamtheit der

Zertifikatenutzer Wertpapierbesitzer ~ haufiger  selbstandig  Uber  ihre
entscheiden haufiger Kapitalanlagen. Auch sie sind dem
selbstandig Durchschnittswertpapierbesitzer u.a. hinsichtlich Zielrendite,

Zielerreichungsgrad sowie Kenntnisstand Uberlegen und
zudem deutlich aktiver am Kapitalmarkt.

Abbildung 6: Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse zu Selbstentscheidern
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Key Learnings

Key Learnings — Wichtigste Ergebnisse der Studie

Ein hoher Anteil der Wertpapierbesitzer stuft sich als Selbstentscheider ein, dabei missen viele davon aber nur
selten tatséchlich Anlageentscheidungen treffen

Selbstentscheider, die regelmaBig Anlageentscheidungen treffen, sind interessierte und aktive Kapitalanleger, die
ihre Anlageentscheidungen gut informiert treffen

Diese Selbstentscheider haben hdhere Erwartungen an das Ergebnis ihrer Kapitalanlageentscheidungen, erreichen
diese Ziele Uberwiegend und sind dafur auch bereit Risiken einzugehen, denen sie sich auch bewusst sind

Ca. zwei Drittel der Zertifikatenutzer sind Selbstentscheider, hinzukommen 21% gelegentliche Beratungskunden, die
ihre Anlageentscheidungen ebenfalls Gberwiegend selbsténdig treffen

m STEINBEIS HOCHSCHULE BERLIN 8
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Anlegertypen und Cluster

In Deutschland gibt es ca. 17 Mio. Personen, die Wertpapiere besitzen und ihre
Anlageentscheidungen ausschlieBlich eigenstandig tatigen

| Anteile unterschiedlicher Kundentypen an der Bevolkerung

Gesamtbevélkerung iiber 18 Jahren

68,3 Mio.
——
Wertpapierbesitzer Nicht-Wertpapierbesitzer
42,0% 2 28,7 Mio. 58,0% 2 39,6 Mio.
v v
Selbst- Selbst-

Beratungskunden Beratungskunden

entscheider

entscheider

Smart Investor Active Investor Easy Trader Heavy Trader
59,7% 31,1% 1,6%
17,1 Mio. 8,9 Mio. 0,46 Mio.
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Anlegertypen und Cluster

56% des gesamten Panels sind reine Selbstentscheider

| Zusammensetzung des Panels

B B1:,ich lasse mich bei allen Anlageentscheidungen beraten.”
B B2:,ich lasse mich bei Anlageentscheidungen beraten, ab und zu treffe ich eine Entscheidung selbstandig.”
B B3:,ich treffe meine Anlageentscheidungen lberwiegend selbsténdig, in seltenen Fallen lasse ich mich beraten.”

S: ,Ich treffe alle meine Anlageentscheidungen selbstandig.”

19,7%

Gesamt Wertpapierbesitzer Nicht-Wertpapierbesitzer
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Anlegertypen und Cluster

Der hohe Anteil der Selbstentscheider unter den Wertpapierbesitzern relativiert sich bei genauerer
Betrachtung

| Ca. 60% Selbstentscheider unter den Wertpapierbesitzern ...

... das erscheint viel, jedoch ...
... geben 13% an, keine Wertpapiertransaktion im Jahr durchzuflihren
... filhren 39% maximal eine Wertpapiertransaktion pro Quartal durch

... besitzen 34% ein Anlagevermdgen von unter 25.000 Euro

vV vV v Vv

... verfigen 36% uber ein Nettoeinkommen bis 2.000 Euro

Anlagevermdgen > 25.000 Euro 66,0% |

53,1%
Nettoeinkommen > 2.000 Euro 64,4% | 40,1%
Handelshaufigkeit > 5 Transaktionen pro Jahr 56,8%

25,3%

Risikobereitschaft mind. ,mittel” 68,3%
Kenntnisstand mind. ,gut” 60,4% | 43,2%

57,6%
Risikokenntnis mind. ,kenne die meisten Risiken* 82,8% |

12
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

| Zusammenfassung — Selbstentscheider und Beratungskunden im Vergleich

i . Vergleich zu

Wertpapier- ~ Bank ©)
depot Online Broker ®)
Bank und Online Broker (@)

Wertpapier- ~ Aktien ®
besitz Anleihen ®
Investmentfonds ©)

Zertifikate ®)

Hebelprodukte ®@

Handel Handelsh&ufigkeit ®
Handelsvolumina ©)

Anlagehorizont 0

Zielrendite ®
Zielerreichungsgrad ®

Motive SpaB ®
Schnelle Gewinne ®
Ubergangsweise bessere Rendite ©)

Langfristige Kapitalanlage/ Altersvorsorge ©)
Lebensunterhalt 0

Infor- Kenntnisstand bei Kapitalanlagen ®
mations- Informationsaufwand ®
th;?fé Risikokenntnis ®
®

Risikobereitschaft

Vergleich zu

Anlageent- Gut informiert
schei- Haufig spontan @
dungen Kompetenz statt Gliick ®
Big Five Gewissenhaftigkeit (verniinftig, zielstrebig fleiBig) 0
Neurotizismus (nervés, gestresst, frustriert) 0
Extraversion (dominant, fréhlich, optimistisch) 0
Offenheit flr Erfahrungen (kreativ, intellektuell) @
Vertraglichkeit (offenherzig, hilfsbereit, nachgiebig) ©)
Sozio- Geschlecht ménnlich ®
6k.ono- Alter ©)
m:r‘lc::sale Bfldung 0
Einkommen @
Anlagevermogen ®
Hauptbank-  Sparkasse 0
verbindung Genossenschaftsbank @)
Privatbank @)
Direktbank ©)
Berufs- Kaufmannisch ®
gruppe Technisch/ naturwissenschaftlich 0
Soziales ©)
Heilberufe ©)
Legende: () h&ufiger/ héher/ héherer Anteil/ besser

@ seltener/ geringer/ geringer Anteil/ schlechter

0 kein ausgepréagter Unterschied
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Selbstentscheider treffen vor allem aufgrund ihres hohen Interesses am Thema Kapitalanlagen
selbstandige Anlageentscheidungen

| Grinde fur selbstandige Anlageentscheidungen und Kriterien bei der Entscheidung sich beraten zu lassen

Aus welchen Griinden treffen Sie lhre Anlageentscheidungen Wovon ist Ihre Entscheidung, ob Sie sich bei der Kapitalanlage beraten lassen
selbstéandig? (S und B3) abhéngig? (B3)

S: Selbstentscheider Il B3: Gelegentliche Beratungskunden

n=1.263 n= 535 mstimme vollzu ®stimme zu ®stimme teilweise zu stimme weniger zu stimme nicht zu
| ! 0 1,3% 1,9% [ 0, o,
Hohes Interesse am 63,3% 324, 539 38 4,1% 4,3% 4,9%
Thema Kapitalanlagen * 42,4% 6,9% 10,5% 8,2%
Kein Vertrauen in den 44,4%
Ausreichende i
Information durch
Austausch mit 40,4%
Freunden/ Bekannten |
Ein_sparung _dgr 30,6%
Vertriebsprovision/ o
glinstigere Abwicklung 27,3%
Besseres Wissen als 25,3%
Berater - 14,0%
2,2% : i
Sonstige ) ‘ . ‘ R ' .
F 3,6% Art des Produkts Eigener Komplexitat des Hoéhe der Laufzeit der Marktumfeld
Informationsstand Produkts Investition Investitionen

} Wéhrend Selbstentscheider (S) ihre Anlageentscheidungen insbesondere aufgrund ihres hohen Interesses am Thema Kapitalanlagen selbstandig treffen, ist fur
gelegentliche Beratungskunden (B3) vor allem das fehlende Vertrauen in den Berater ausschlaggebend

} Gelegentliche Beratungskunden machen ihre Entscheidung sich beraten zu lassen vor allem von der Art und Komplexitat des Produkts sowie vom eigenen
Informationsstand abhangig

15
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Knapp ein Viertel der Selbstentscheider handeln aus SpaBB mit Wertpapieren

Anlegerbeschreibung und Anlageverhalten

Welche der folgenden Anlegerbeschreibungen trifft am ehesten auf Sie zu?

S: Selbstentscheider
B B3: Gelegentliche Beratungskunden

23,0%
Ich handele mit Wertpapieren aus SpaB, °

Gewinne sind fiir mich nicht so wichtig

2 ()
Beim Handel mit Wertpapieren geht es mir 15,7%3’0 %

vor allem um schnelle Gewinne

Ich investiere in Wertpapiere, um eine
bessere Rendite bis zur n&chsten
Anschaffung zu erzielen

Durch den Handel mit Wertpapieren
erwirtschafte ich meinen Lebensunterhalt

Ich nutze Wertpapiere zur langfristigen
Kapitalanlage

Andere

B B2: Uberwiegende Beratungskunden
B B1: Reine Beratungskunden

63,5%

Welchen der folgenden Aussagen zu lhren Anlageentscheidungen stimmen

Sie zu?

S: Selbstentscheider
B B3: Gelegentliche Beratungskunden

Vor meinen Anlageentscheidungen informiere
ich mich gut und setze mich intensiv mit dem
Marktgeschehen auseinander

Ich treffe Anlageentscheidungen haufig
spontan, ohne lange zu Uberlegen

Fir mich ist der Erfolg an der Bérse mehr von
der Kompetenz und weniger von Gliick
abhangig

} Mit steigender Eigenstandigkeit werden Wertpapiere weniger haufig zur langfristigen Kapitalanlage genutzt

34,09
22,1%
17,4%
20,0%

Selbstentscheider (S) treffen im Vergleich der Anlegertypen zwar am haufigsten spontane Anlageentscheidungen, sind aber dennoch gut vor ihren

Anlageentscheidungen informiert

B B2: Uberwiegende Beratungskunden
B Bi1: Reine Beratungskunden

85,39
88,8
79,2%

64,7%
65,8%
59,5%
56,5%

%o
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Selbstentscheider handeln haufiger als Beratungskunden

| Handelshaufigkeit pro Jahr (Anzahl Trades)
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Die durchschnittlichen Handelsvolumina sind bei Beratungskunden jedoch tendenziell hdher

| Durchschnittliche Handelsvolumina (in Euro)

14.000 14.000 14.000 14.000
3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil
Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
Median Median Median ® 12.085 Median
12.000 1. Quartil 12.000 1. Quartil 12.000 1. Quartil . 12.000 1. Quartil
@ 11.492
10.000 10.000 10.000 | @ 9056 10-008 10.008= 10.000 10.000
® 8673
8.000 8.000 ® 7.921 8.000 8.000
= 7.500@ 7.408
6.846
6.534 L6 250‘
6.000 6.021 6.000 6.000 - 6.000 ® 5522
) 5.241
5.000 5.000%= 5.000== 5.000== 5.000 5.000 == 5.000== 5.000
4.768 89
4.000 4.194 : 4.000 4.000 4.000 4.000 A 4.000
3.433 3.5529 3310 3.758
2.419 A 3.000
’ 00 A 2500
2.000 = 2,00 2.000 A 2.000 2.000 2.000 A 2.000 A 2.000 j 2.000 A 2.000
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Beim durchschnittlichen Anlagehorizont unterscheiden sich Selbstentscheider und

Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden
Beratungskunden nur wenig

| Durchschnittlicher Anlagehorizont (in Monaten)
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Mit steigender Eigenstandigkeit der Anlageentscheidungen nimmt die Zielrendite zu — aber auch
der Zielerreichungsgrad

| Zielrendite und -erreichungsgrad

Zielrendite
3. Quartil
Mittelwert
20 i Median
1. Quartil
¥ do
15
10 A 10
5 =5
0
Zielerreichung
sehr ]
haufig 13,1%
haufig 38,1%
abund | o
2u 37,2%
selten 7,7%
nie 3,9%

Zielrendite
3. Quartil
Mittelwert
20 Median
1. Quartil
15
13,3
10 10
7
5 5
0
Zielerreichung
sehr ]
haufig 7.9%
haufig 35,3%
abund | o
2u 42,4%
selten 9,9%
nie 4,5%

Zielrendite

3. Quartil
Mittelwert
20 i Median
1. Quartil
15
11,7
10 10
6
5 5
0
Zielerreichung
sehr
haufig
haufig
ab und o
2u 48,5%
selten

nie

Zielrendite
3. Quartil
Mittelwert
20 i Median
1. Quartil
15
11,3
10
8
6
5 5
0
Zielerreichung
sehr
haufig
haufig
ab und o
2u 5,3%
selten
nie
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Zwei Drittel der Selbstentscheider sind Manner

| Vergleich der Anlegertypen — Geschlecht und Alter

Geschlecht Alter

S: Selbstentscheider B B2: Uberwiegende Beratungskunden
B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden

S: Selbstentscheider B B2: Uberwiegende Beratungskunden
B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden

18 - 24 Jahre
Frau 37,1
52,7% _ 28,6%
25 - 39 Jahre 28.0%
54,1% |
40 - 45 Jahre 30.5%
31,8%
66,0%
55,1% 55 - 65 Jahre
Mann
29,4%

65+ Jahre

} Insgesamt sinkt mit steigender Selbstandigkeit bei Anlageentscheidungen die Frauenquote

} Tendenziell besteht ein negativer Zusammenhang zwischen Eigenstandigkeitsgrad bei Anlageentscheidungen und Alter
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Im Vergleich der Anlegertypen nimmt das Einkommen mit steigender Selbstandigkeit bei
Anlageentscheidungen zu

| Vergleich der Anlegertypen — Einkommen und Anlagevermégen

Einkommen Anlagevermégen
S: Selbstentscheider H B2 Uberwiegende Beratungskunden S: Selbstentscheider H B2 Uberwiegende Beratungskunden
B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden

<25.000 €
<1.000 € 22’70/° 63,5%
23,5% ’
26,1% 25.001 - 50.000 €

27,3%
1.001 - 2.000 € 33.0%
36,5%
1 50.001 - 100.000 €
43,2%
37,0%
2.001 - 3.500 € 30.3%

28.2%
| 100.001 - 250.000 €
16,7%
13,6%
3.501 - 5.000 € o,

9,4% 250.001 - 500.000 €

4,6%

45%
>5.000€ 42% > 500.000 €

2.4%

} Insgesamt besteht ein positiver Zusammenhang zwischen dem Grad der Eigenstandigkeit bei Anlageentscheidungen und Einkommensklasse

} Zwischen dem Grad der Eigenstéandigkeit bei Anlageentscheidungen und Anlagevermdgensklasse besteht ein tendenziell positiver Zusammenhang
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Selbstentscheider sind im Vergleich der Anlegertypen am haufigsten in kaufmannischen Berufen
tatig
| Vergleich der Anlegertypen — Bildungsabschluss und Berufsgruppe

Bildungsabschluss Berufsgruppe
S: Selbstentscheider H B2 Uberwiegende Beratungskunden S: Selbstentscheider H B2 Uberwiegende Beratungskunden
B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden
46,6%
Ohne Abschluss — 38,9%
kaufmannisch 36.4%
32,9%
Hauptschulabschluss 20,8%
10,6% technisch, naturwissenschaftlich -2120/26,9/0
7.6%
Qualifizierter Hauptschulabschluss i
7,8%
. 10,1%
Soziales - 12.9%
. . 11,8%
Mittlere Reife i
Heilberufe
Abitur, Fachabitur
22,0%
Hochschulabschluss sonstiges
30,6%

Wéhrend sich Selbstentscheider, gelegentliche und tberwiegende Beratungskunden (S, B3 und B2) in ihrem Bildungsgrad nicht wesentlich unterscheiden, verfiigen reine
Beratungskunden (B1) deutlich seltener Giber ein Abitur oder einen Hochschulabschluss

} Mit steigender Selbsténdigkeit bei Anlageentscheidungen nimmt auch der Anteil der Personen zu, die in einem kaufmannischem Beruf tatig sind
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Selbstentscheider sind sich den Risiken bei Anlageentscheidungen, im Vergleich der
Anlegertypen, am meisten bewusst

| Vergleich der Anlegertypen — Kenntnisstand, Risikobereitschaft und Risikokenntnis

S: Selbstentscheider B B2: Uberwiegende Beratungskunden
B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden

Risikobereitschaft Risikokenntnis

Kenntnisstand

3.9% 15,4%
O,
3 o .
sehr gut 1 12{070/ sehr gering Kenne alle Risiken
] e 30,6%
45,1% T
gut 17.0% 40.0% 21.9% 52,3%
11,8% o gering 32,9% Kenne die meisten Risiken 61.9%
] 37,1% 47, 7%
22,4%
befriedigend T
49,4%
mittel -4‘6‘;9639/? Kenne Risiken in Teilen
42,4%
ausreichend | °
14,6%
hoch 681’06/% Kenne Risiken nur wenig
mangelhaft 3,5;%
4,4%
ungeniigend sehr hoch ] 0141;/" Kenne Risiken nicht
1,2%

} Mit steigender Selbsténdigkeit nimmt auch der Kenntnisstand bei Kapitalanlagen zu

} Der Anteil der Personen im mittleren bis sehr hohen Risikobereich nimmt mit steigender Selbsténdigkeit bei Anlageentscheidungen zu

} Insgesamt nimmt das Risikobewusstsein mit steigender Eigenstandigkeit zu
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Mit steigender Selbstandigkeit bei Anlageentscheidungen nimmt auch der Aufwand zur
Kapitalanlageinformation zu

| Vergleich der Anlegertypen — Kapitalanlageinformation, Internetnutzung, Nutzung der Produktinformationsblatter

B B2: Uberwiegende Beratungskunden
B B1: Reine Beratungskunden

S: Selbstentscheider
B B3: Gelegentliche Beratungskunden

Wochenstunden zur Kapitalanlageninformation Téagliche Nutzung des Internets in Stunden Nutzung der Produktinformationsblatter

7 3. Quartil 7 1 3. Quartil

Mittelwert Mittelwert

Median Median
6 1. Quartil 6 6 1. Quartil

52,7
5 1 I 5 5 4 49 5 5
4,5
4 4 4 38 39 4 59,3
3,2
3 31 3 3 3 3
3
2 A A 2 2 ?’9 2 1 2 2 2
- )1

1 ; . 1 i 1
0 0

} Selbstentscheider nutzen das Internet haufiger als Beratungskunden

} Mit Ausnahme von reinen Beratungskunden (B1), nutzen mehr als die Hélfte der anderen Anlegertypen die Produktinformationsblatter
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Selbstentscheider haben ihr Wertpapierdepot, im Vergleich der Anlegertypen, am haufigsten bei
einem Online Broker

| Vergleich der Anlegertypen — Hauptbankverbindung und Depotbesitz

Hauptbankverbindung Depotbesitz
S: Selbstentscheider B B2: Uberwiegende Beratungskunden ] |
B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden 90,7
Gesamt 38,2
29,0
42,3% ] |
Sparkasse 39,67 87.3
45,1% ’
40,0% S 48,4
14,8%
Genossenschaftsbank 822(‘]‘;/20/0
= 7 19, X Online Broker
e Beides
19,6%
. 25,0%
P k ’
rivatban 25 8% B2
23,5%
23,3%
Direktbank B1

} Fast jeder vierte Selbstentscheider (S) hat seine Hauptbankverbindung bei einer Direktbank

} Uber ein Drittel der Selbstentscheider (S) besitzen sowohl ein Depot bei einer Bank als auch bei einem Online Broker
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Der Selbstentscheider im Vergleich zum Beratungskunden

Im Cluster ,,Offenheit fur Erfahrungen® sind Selbstentscheider am meisten vertreten

| Verteilung der Big Five (starke Auspragungen)

B B3: Gelegentliche Beratungskunden

66,3

o67,3958,6%68,2%

S: Selbstentscheider

18,8%

15,9%15,09%15,5%

B B2: Uberwiegende Beratungskunden
B B

50,6%

: Reine Beratungskunden

| Ableitungen

D Wahrend 72% der
Beratungskunden in das
Cluster ,Vertraglichkeit*
eingestuft werden kdnnen,
sind dies bei den reinen
Selbstentscheidern nur
51%

} Im Cluster ,Neurotizismus*
sind die wenigsten
Wertpapierbesitzer
vertreten

Gewissenhaftigkeit Neurotizismus Extraversion Offenheit fir Erfahrungen Vertréaglichkeit
Typische Personlichkeitsmerkmale
vern(inftig, nervgs, gestresst, warmbherzig, kreativ, intellektuell, ofll‘enherzllg,
. ! . . ; . 4 X ; hilfsbereit,
zZielstrebig fleiBig, frustriert, verbittert, dominant, hektisch, kulturell interessiert, nachgiebig
umsichtig einsam, unterlegen fréhlich, optimistisch probierfreudig bescheiden
m STEINBEIS HOCHSCHULE BERLIN 27
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Investoren versus Trader

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit - Zusammenfassung

Bereich Kategorie e BlE A
Investoren

Wertpapier- ~ Bank 0
depot Online Broker ®
Bank und Online Broker @)

Wertpapier-  Aktien ®
besitz Anleihen ®
Investmentfonds 0

Zertifikate ®

Hebelprodukte ®

Handel Handelshaufigkeit ®
Handelsvolumina 0

Anlagehorizont 0

Zielrendite ®
Zielerreichungsgrad ®

Motive SpaB 0
Schnelle Gewinne ®
Ubergangsweise bessere Rendite ©)

Langfristige Kapitalanlage/ Altersvorsorge ©)
Lebensunterhalt ®

Infor- Kenntnisstand bei Kapitalanlagen ®
mations- Informationsaufwand ®
th;?fé Risikokenntnis ®
®

Risikobereitschaft

Bereich Kategorie e BlE A
Investoren

Anlageent- Gut informiert
schei- Haufig spontan @
dungen Kompetenz statt Gliick ®
Big Five Gewissenhaftigkeit (verniinftig, zielstrebig fleiBig) ©)
Neurotizismus (nervés, gestresst, frustriert) 0
Extraversion (dominant, frohlich, optimistisch) 0
Offenheit flr Erfahrungen (kreativ, intellektuell) @
Vertraglichkeit (offenherzig, hilfsbereit, nachgiebig) 0
Sozio- Geschlecht ménnlich ®
dkono- Alter ©)
m:r‘lc::sale Bfldung 0
Einkommen ®
Anlagevermdgen ®
Hauptbank-  Sparkasse ®
verbindung Genossenschaftsbank @)
Privatbank @)
Direktbank 0
Berufs- Kaufménnisch 0
gruppe Technisch/ naturwissenschaftlich 0
Soziales 0
Heilberufe ©
Legende: () h&ufiger/ héher/ héherer Anteil/ besser

©) seltener/ geringer/ geringer Anteil/ schlechter

0 kein ausgepréagter Unterschied
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Investoren versus Trader

gO% rc‘ier Wertpapierbesitzer fiihren durchschnittlich lediglich 2,7 Wertpapiertransaktionen pro Jahr
urc

Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit - Zusammensetzung

Smart Investor = Active Investor mEasy Trader mTrader

= Cluster zwischen 0 — 8 Transaktionen pro Jahr

167 I:\';Z:Lr (durchschnittlich 2,7)
S = 51% Selbstentscheider
S
1]
g
= Active = Cluster zwischen 9 — 39 Transaktionen pro Jahr
Investor (durchschnittlich 18,3)
31,1% = 69% Selbstentscheider

59,7%

= Cluster zwischen 40 — 200 Transaktionen pro Jahr
(durchschnittlich 84,7)
= 77% Selbstentscheider

@
T
o
=
- Heav = Cluster tiber 200 Transaktionen pro Jahr
. Tra de‘: (durchschnittlich 461,2)
17,0% 20,6% = 79% Selbstentscheider

B B1: Reine Beratungskunden
77,0% 79,4% B B2: Uberwiegende Beratungskunden

68,5%
50,9% B B3: Gelegentliche Beratungskunden

S: Selbstentscheider

Smart Investor Active Investor Easy Trader Heavy Trader
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Investoren versus Trader

Mit steigender Transaktionsanzahl nimmt auch der Anteil der Personen zu, die ihre

Anlageentscheidungen spontan treffen

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Anlegerbeschreibung und Anlageverhalten

Welche der folgenden Anlegerbeschreibungen trifft am ehesten auf Sie zu?

Active Investor
Smart Investor

B Heavy Trader
B Easy Trader

Ich handele mit Wertpapieren aus SpaB, -

Gewinne sind fiir mich nicht so wichtig

7%

5,8%
19,6%
15,1%

41,2%
Beim Handel mit Wertpapieren geht es mir _39’4%

vor allem um schnelle Gewinne 18,9%
15,4%

Ich investiere in Wertpapiere, um eine 1417%
bep | S

bessere Rendite bis zur nachsten 7 2%,
Anschaffung zu erzielen 27.6% |

—
=5

5,9%
Durch den Handel mit Wertpapieren . 4,8%
erwirtschafte ich meinen Lebensunterhalt 1,9%

. - 20,6%
Ich nutze Wertpapiere zur langfristigen 12,7%

Kapitalanlage 22,0%

38,5%

Andere 0, o/°

} Mit steigender Transaktionsanzahl wird das Hauptanlagemotiv kurzfristiger

Welchen der folgenden Aussagen zu lhren Anlageentscheidungen stimmen
Sie zu?

Active Investor
Smart Investor

B Heavy Trader
B Easy Trader

Vor meinen Anlageentscheidungen informiere
ich mich gut und setze mich intensiv mit dem
Marktgeschehen auseinander

Ich treffe Anlageentscheidungen haufig
spontan, ohne lange zu Uberlegen

Fir mich ist der Erfolg an der Bérse mehr von
der Kompetenz und weniger von Gliick
abhéngig

} Der Anteil der Personen, flr die der Erfolg an der Bérse von der Kompetenz abhangt, nimmt mit steigender Transaktionsanzahl zu
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Investoren versus Trader

Mit Ausnahme von Investmentfonds ist die Wertpapierbesitzquote von Tradern deutlich hoher als
die der Investoren

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Genutzte Wertpapiere

| Ableitungen

mHeavy Trader mEasy Trader Active Investor Smart Investor

} Zertifikate werden von
mehr als der Halfte der
Trader genutzt

Insbesondere bei
Hebelprodukten ist ein
Zusammenhang zwischen
Handelshaufigkeit und
Besitzquote zu erkennen

Aktien Investmentfonds Anleihen Zertifikate Hebelprodukte
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Investoren versus Trader

Aktien und Hebelprodukte werden von den Heavy Tradern am haufigsten gehandelt

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Handelshaufigkeit pro Jahr (Anzahl Trades)

Heavy Trader Easy Trader Smart Investor
300 == 300 00 20 20
3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil
Mittelwert 90 Mittelwert Mittelwert Mittelwert
Median Median Median Median
1. Quartil 1. Quartil 1. Quartil 1. Quartil
250
80
15 15
217
70
200
® 191
183 60 12
10
150 50 50 50 10 10
10
40 -
A 110 103 38 .
100 490 2 s 100 A 100
33
g2 30 30 24,25 ; 5
5 5
20 21 20 % ¢
50 20 18 19 3
=47 45 43 2 2 2
32 - 33 12
» ” 10 10 10 10 == 10 -2 2 2 51 i ; 1,
5 5 1 1 1 1 8
0 6 0 0 0
(2]
© © 8 2 £ © © ° 2 =) © © 8 L £ © © 8 L T
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Investoren versus Trader

Das durchschnittliche Handelsvolumen bei Aktien ist bei Heavy Tradern deutlich hoher als in den
anderen Handelshaufigkeitsclustern

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Durchschnittliche Handelsvolumina (in Euro)

Heavy Trader

Easy Trader

Smart Investor

© RESEARCH CENTER FOR FINANCIAL SERVICES

12.000 12.000 12.000 12.000
3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil
Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
Median Median Median Median
10.000 ® 10.239 1. Quartil 10.000 1. Quartil 10.000 1. Quartil 10.000 1. Quartil
8.000 ® 7.849 8.000 8.000 8.000
® 7235
® 6.625 ® 6.861
6.029
6.000 == 6.000 6000 | @ 50817 &2 6.000 6.000 ®
== 5164 5364 5.000 S50
. == 5.000-= 5.0009 3857 w9 R 5068 == 5.000== 5.000== 5.000
4.352
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Investoren versus Trader

Der durchschnittliche Anlagehorizont ist bei Investmentfonds lber alle Handelshaufigkeitscluster
hinweg am langsten

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Durchschnittlicher Anlagehorizont (in Monaten)

Heavy Trader Easy Trader Smart Investor
60 60 60 - 60 60
3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil 3. Quartil
Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
Median Median Median Median
50 1. Quartil 50 1. Quartil 50 1. Quartilag 50 1. Quartil
- 48 -
40 40 40 40
- 38 ® 39
36 -|.- 37
30 30 ® 31 30 30 30
27 ® 26 26
24 24 &% 24 24 24 A 24 24 24,75 24
22 o1
20 20 20 20
19 19 19
16 16
13 14
13 12 12750 12 A 12 12 12 A 12 12 12 12 A 12 12 12
10 9 10 10 10 10 10
= 8 7 8
6 5 6 a5 823 - 5 6 -5
3 -4 a4 4 4 3
2 3 3 3 3 2
0 3 0 1 0 1 0 3
? ® ¥ £ <c3 T @ 8 £ c3 T @ ¥ £ c3 T T 8 g o3
g 8 5 2 2= g 8B 5 2 2= g B 5 2 2% g 8 5 2 £
[= c = = 25 c c = = S5 [= [= b=} E 25 c [= = = 25
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Investoren versus Trader

Mit steigender Handelshaufigkeit nehmen sowohl Zielrendite aber auch Zielerreichungsgrad zu

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Zielrendite und -erreichungsgrad

Heavy Trader Easy Trader

Zielrendite
3. Quartil
40 I 42 1. Quartil
35 36,6
30
25
20 A 20
15
10 = 10
5
0
Zielerreichung
-
haufig
ab und
Zu
selten
nie

Zielrendite
3. Quartil
Mittelwert
45 i Median ]
40 1. Quartil
35
30 30
25
20 22,0
15
12
10
7
5
0
Zielerreichung
sehr
haufig 18,2%
haufig 53,3%
ab und
zu
selten

nie

45

40

35

30

25

20

Zielrendite
3. Quartil

Mittelwert
Median
1. Quartil

166

sehr

haufig

haufig

ab und
zu

selten

nie

Zielerreichung

14,1%
46,5%
33,0%
5,7%

0,7%

45

40

35

30

25

20

15

10

Smart Investor

Zielrendite
3. Quartil

Mittelwert
Median
1. Quartil

sehr

haufig

haufig

ab und
zZu

selten

nie

Zielerreichung

6,9%
26,8%
47,4%
12,3%

6,6%
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Investoren versus Trader

Knapp 80% der Trader sind Manner

Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Geschlecht und Alter

Geschlecht

B Heavy Trader
B Easy Trader

20,6%

21,2%

Frau
34,6%

Mann

45

Active Investor
Smart Investor

79,4%

78,8%

} Insgesamt steigt mit wachsender Transaktionsanzahl die M&nnerquote

Alter

18 - 24 Jahre

25 - 39 Jahre

40 - 45 Jahre

55 - 65 Jahre

65+ Jahre

} Tendenziell besteht ein negativer Zusammenhang zwischen Handelshaufigkeit und Alter

B Heavy Trader
B Easy Trader

10,9%

15,1

2,9%
3,0%
4,5%
8,0%

Active Investor
Smart Investor

29,0%

23,5%
8,2%
27,4%
27,9%

21,1%

7,8%

47,3%
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Investoren versus Trader

Personen der hoheren Handelshaufigkeitscluster verfligen auch tendenziell iber ein hoheres

Einkommen

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit - Einkommen und Anlagevermégen

Einkommen

B Heavy Trader
B Easy Trader

[T
<1.000 € 5:9%

5,8%

1.001 - 2.000 €

2.001 - 3.500 € 44,8%

3.501 - 5.000 €

>5.000 €

19,0%

20,6%
21,7%

Active Investor
Smart Investor

33,3%

33,3%

29,4%
31,5%

49,9%

Anlagevermégen

Active Investor
Smart Investor

B Heavy Trader
B Easy Trader

— 1|7,6%
<25.000 € = 25 3%
49,4%
25.001 - 50.000 € ' 24.0%
21,7%
23.5% 30 39
50.001 - 100.000 € 27.A%
1|7,6%
26,55
100.001 - 250.000 € 17.8% e
8,3%
-
250.001 - 500.000 € 3.4%
1,9%
0.0%
36
> 500.000 € 11,%/% °

} Insgesamt besteht ein leicht positiver Zusammenhang zwischen der Handelsh&ufigkeit und der Einkommensklasse

} Ebenso wie beim Einkommen verfligen Personen der hdheren Handelshaufigkeitscluster auch tendenziell iiber ein hdheres Anlagevermégen
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Investoren versus Trader

Uber ein Drittel der Easy Trader verfiigen iiber einen Hochschulabschluss

Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Bildungsabschluss und Berufsgruppe

Bildungsabschluss Berufsgruppe
M Heavy Trader Active Investor B Heavy Trader Active Investor
B Easy Trader Smart Investor B Easy Trader Smart Investor
8’83" 44,1%
Ohne Abschluss Y] — 57,6%
81842 kaufménnisch 48.9%
J 37,9%
2,9% T
Hauptschulabschluss l Ve d 23,5%
'6,7% technisch, naturwissenschaftlich 221220@
s 22,5%
Qualifizierter Hauptschulabschluss 18 /‘3 i
3,1% 2 9v,
4.8% i o1
. Soziales 799 °
,J7/0
20,0% 29.4% 10,0%
Mittlere Reife =0 28,3% .
3% 2,9%
38,2% Heilberufe 3"105/;
. . ) , o
Abitur, Fachabitur 34,0 %8’8 o 41%
26,1% .
J 26,5%
20.6% . : 9,1% ’
Hochschulabschluss 29 40/‘3’5 2% sonstiges 6,9%
| 27,8% | 25,5%

Der Anteil der Heavy Trader mit Hochschulabschluss ist im Vergleich der Handelsh&ufigkeitscluster am geringsten, bei den Personen mit Abitur, zusammen mit den Easy
Tradern, wiederum am gréBten, was an der Alterszusammensetzung dieses Clusters liegen kann

} Wahrend 58% der Easy Trader in einem kaufmannischen Beruf tatig sind, sind es bei den Smart Investors lediglich 38%

39
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Investoren versus Trader

41% der Heavy Trader und 34% der Easy Trader besitzen eine hohe oder sehr hohe
Risikobereitschaft

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Kenntnisstand, Risikobereitschaft und Risikokenntnis

Kenntnisstand

sehr gut 19,4%

61,8%
60,6%
48,4%

37,9%

16,2%
5,8%
gut
30,8%
befriedigend ) 25;30/0
0,0°{?
ausreichend 1 18% o
"16,7%
ki
mangelhaft 1’,0°°°
6,7%
0,0f;/o
ungenigend 8%//;

} Die Einstufung des eigenen Kenntnisstandes bei Kapitalanlagen wird mit steigender Handelshaufigkeit besser

Bl Heavy Trader
B Easy Trader

Risikobereitschaft

P 2,9%
0,
sehr gering 0’3?;‘;/
70

14,9%

r 14,7%
gering 9,1%

20,5%
32,2%

Active Investor
Smart Investor

mittel 56.,4%

hoch 27.3%

5,2%

19,5%

F 20,6%
sehr hoch 6,7%

51%
1,1%

} Das Risikobewusstsein nimmt mit steigender Handelshaufigkeit zu

51,1%
46,6%

Risikokenntnis

kenne alle Risiken 33,8%

27,4%
15,8%

kenne die meisten Risiken 60,0%

0,0%

B 48%

12,7%
27,4%

kenne Risiken in Teilen

0,0%
1,2%
1,3%

4,4%

kenne Risiken nur wenig

0,0%

0,6%

0,1%
2,3%

kenne Risiken nicht

} Bei den Personen mit einer sehr hohen Risikobereitschaft sind Heavy Trader deutlich hdufiger anzufinden als die anderen Handelsh&ufigkeitscluster
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Investoren versus Trader

Mit steigender Handelshaufigkeit nimmt der wochentliche Aufwand zur Kapitalanlageinformation
sowie die tagliche Nutzung des Internets zu

Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Kapitalanlageinformation, Internetnutzung, Nutzung der
Produktinformationsblatter

B Heavy Trader Active Investor
B Easy Trader Smart Investor
Wochenstunden zur Kapitalanlageninformation Tagliche Nutzung des Internets in Stunden Nutzung der Produktinformationsblatter
13 1 3. Quartil 10 3. Quartil
Mittelwert Mittelwert
12 1 12 Median 9 Median
" 1. Quartil 1. Quartil
10,3 8 -
10 10 8
9 7 1 7
6,6
8 ® 80 6 6
7 57
5 5 5 5
6 6 4,8
53 J
5 A5 A5 4 4 4 4,0
61,2
4 -4 4 3 3 3 3
3 -—
3 2 2
2 2 32
1 6,8
1 1
0 0
Heavy Easy Active Smart Heavy Easy Active Smart
Trader Trader Investor Investor Trader Trader Investor Investor

} Die téagliche Nutzung des Internets nimmt mit steigender Handelsh&ufigkeit zu

} Easy und Heavy Trader nutzen die Produktinformationsblatter haufiger als Smart und Active Investors
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Investoren versus Trader

Erstaunlicherweise unterhalten Heavy Trader deutlich haufiger als die anderen
Handelshaufigkeitscluster ihre Hauptbankverbindung bei einer Sparkasse

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Hauptbankverbindung und Depotbesitz

Hauptbankverbindung Depotbesitz (in Prozent)
B Heavy Trader Active Investor
|
Easy Trader Smart Investor 88,2
Heavy Trader el lILi-Y={7].C1g
64,7%
Sparkasse
P 38,2%
42,6% 87,3
Easy Trader BOLII[EN={{].C3
8,8%
Beides
Genossenschaftsbank 8,5%
13,5%
20,2%
] Bank 86,2
. 5.9% Active Investor | Online Broker £8,0
. 18,8% .
Privatbank 23.1% Beides 44,2
22,1% J
20,6% Bank 93,6
Direkibank 26,7% Smart Investor | Online Broker 21,9
25,2% Beides 15,5
15,1% ’

Unabhéngig vom Handelshaufigkeitscluster haben die meisten Personen ihre Hauptbankverbindung bei einer Sparkasse. An zweiter Stelle steht mit Ausnahme der Smart
Investors die Direktbank

} Die Besitzquote eines Wertpapierdepots bei einem Online Broker nimmt mit steigender Handelshaufigkeit zu
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Investoren versus Trader

Im Cluster ,,Offenheit far Erfahrungen® sind Heavy Trader deutlich haufiger vertreten als die
anderen Investoren-/ Tradertypen

| Vergleich der Wertpapierbesitzer nach Handelshaufigkeit — Verteilung der Big Five (starke Auspragungen)

| Ableitungen

mTrader mEasy Trader Active Investor Smart Investor

79,4% } Im Cluster
,<aewissenhaftigkeit* sind
09.3% 6.6% a2 die Investorentypen
s haufiger vetreten als die

54,9% 55,9% anderen Tradertypen
52,3%

58,8°a60’0%

46,6% 43,6% 45,58 } Im Cluster ,Extraversion®
400%  390% ist der Anteil der Personen
mit einer starken
Auspragung bei den Heavy
23,5% Tradern am hdchsten

35,3%

14 5"/1 8,6%
5,970

Gewissenhaftigkeit Neurotizismus Extraversion Offenheit fir Erfahrungen Vertraglichkeit

Typische Personlichkeitsmerkmale

offenherzig,

vernilinftig, nervgs, gestresst, warmbherzig, kreativ, intellektuell, hilfsbereit
zZielstrebig fleiBig, frustriert, verbittert, dominant, hektisch, kulturell interessiert, nachgiebi(_:;
umsichtig einsam, unterlegen fréhlich, optimistisch probierfreudig bescheiden!
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Der Zertifikatenutzer

Zertifikatenutzer und Wertpapierbesitzer im Vergleich - Zusammenfassung

Vergleich zu Vergleich zu
Bereich Kategorie Wertpapier- Bereich Kategorie Wertpapier-
besitzern besitzern
Wertpapier- Bank 0 An|ageent- Gut informiert @
depot Online Broker ® schei- Haufig spontan ®
i dungen Kompetenz statt Gliick ®
Bank und Online Broker @ ompetenz sia uc
Handel Zielrendite ® Big Five Gewissenhaftigkeit (verninftig, zielstrebig fleiBig) 0
Zielerreichungsgrad ® Neurotizismus (nervés, gestresst, frustriert) 0
Extraversion (dominant, fréhlich, optimistisch) 0
Motive SpaB 0 o -
- Offenheit fur Erfahrungen (kreativ, intellektuell) ®
Schnelle Gewinne ®@ - .
. Vertraglichkeit (offenherzig, hilfsbereit, nachgiebig) ©)
Ubergangsweise bessere Rendite ® ——
o ' Sozio- Geschlecht méannlich 0
Langfristige Kapitalanlage/ Altersvorsorge ©) e — Alter o
Lebensunterhalt 0 misckhe : Bildung ®
Infor- Kenntnisstand bei Kapitalanlagen ® erkmale Einkommen ®
mations- Informationsaufwand ® Anlagevermdgen ®
stand/ o :
Risiko Risikokenntnis ® Hauptbank- Sparkasse 0
Risikobereitschaft ® verbindung Genossenschaftsbank 0
Privatbank 0
Legende: () haufiger/ héher/ héherer Anteil/ besser Direktbank @
. . . . Kaufmannisch
(O seltener/ geringer/ geringer Anteil/ schlechter Berufs _ _ _ ®
gruppe Technisch/ naturwissenschaftlich 0
0 kein ausgepragter Unterschied Soziales 0
Heilberufe 0
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Der Zertifikatenutzer

Zertifikatenutzer sind im Vergleich zu allen Wertpapierbesitzern haufiger Selbstentscheider

Zertifikatenutzer — Zusammensetzung

Zusammensetzung nach Anlegertyp Zusammensetzung nach Handelshaufigkeit

S: Selbstentscheider B B2: Uberwiegende Beratungskunden

B B3: Gelegentliche Beratungskunden M B1: Reine Beratungskunden Smart Investor = Active Investor W Easy Trader mTrader

2,8% 3,4%

36,9%

65,5%

44,6%

} Unter den Zertifikatenutzern ist der Anteil der Selbstentscheider im Vergleich mit allen Wertpapierbesitzern nochmals héher (66% vs 59%)

} Deutliche Unterschiede gibt es bei der Zusammensetzung nach Handelshaufigkeit, wahrend 60% aller Wertpapierbesitzer in das Cluster der Smart Investors fallen, sind
es bei den Zertifikatenutzern nur 45%, auch fallen doppelt so viele Zertifikatenutzer in das Cluster der Easy Trader
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Der Zertifikatenutzer

Vor Anlageentscheidungen informieren sich Zertifikatenutzer iberdurchschnittlich gut

Zertifikatenutzer — Anlegerbeschreibung und Anlageentscheidungen

Welche der folgenden Anlegerbeschreibungen trifft am ehesten auf Sie zu?

B Zertifikatenutzer

Gewinne sind fiir mich nicht so wichtig

Ich handele mit Wertpapieren aus SpaB, h

Beim Handel mit Wertpapieren geht es mir
vor allem um schnelle Gewinne

Ich investiere in Wertpapiere, um eine
bessere Rendite bis zur n&chsten
Anschaffung zu erzielen

Durch den Handel mit Wertpapieren l 1,6%
erwirtschafte ich meinen Lebensunterhalt 1,8%

Ich nutze Wertpapiere zur langfristigen
Kapitalanlage

0,2%

Andere
1,4%

Wertpapierbesitzer

17,2%
16,6%

25,0
18,7%

20,3%

%

35,8
30,4%

31,1%

%o

Welchen der folgenden Aussagen zu lhren Anlageentscheidungen stimmen

Sie zu?

B Zertifikatenutzer

Vor meinen Anlageentscheidungen informiere
ich mich gut und setze mich intensiv mit dem
Marktgeschehen auseinander

Ich treffe Anlageentscheidungen haufig
spontan, ohne lange zu Uberlegen

Fir mich ist der Erfolg an der Bérse mehr von
der Kompetenz und weniger von Gliick
abhangig

Wertpapierbesitzer

28,4%

2%

64,0%

Im Vergleich zu allen Wertpapierbsitzern handeln Zertifikatenutzer haufiger mit Wertpapieren um schnelle Gewinne oder eine bessere Rendite bis zur néchsten
Anschaffung zu erzielen und weniger haufig zur langfristigen Kapitalanlage

77,8%

1,8%

83,9%

Zertifikatenutzer informieren sich noch besser vor Anlageentscheidungen, treffen diese haufiger spontan und sind noch haufiger davon Gberzeugt, dass der Erfolg an der

Bérse von der Kompetenz abhangt
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Der Zertifikatenutzer

Vor Anlageentscheidungen informieren sich Zertifikatenutzer iberdurchschnittlich gut

Zertifikatenutzer — Kenntnisstand, Risikobereitschaft und Risikobewusstsein

B Zertifikatenutzer Wertpapierbesitzer
Kenntnisstand Risikobereitschaft Risikokenntnis
14,9% . .
sehr gut h . . 5,2% - 26,3%
sehr gerin kenne alle Risiken
10,3% gering 10.2% 21.2%
I /o5
out 39,0% 19,8% 57,8%
T gering ’ kenne die meisten Risiken
1 26,5% 53,5%
0,
befriedigend I >
321% 9 13,4%
470
g mittel 54,1% kenne Risiken in Teilen
48,7% 20,7%
ausreichend - 8,5% i} J
12,9%
| 2,1%
17,6% kenne Risiken nur wenig I
I 25% hoch 11 6% 3,2%
mangelhaft o 1070
4,3% 1
] 0,3%
0,3% hr hoch 3,3% kenne Risiken nicht °°
ungenigend 1’ 30;0 sehrhoc 3,1% 1A%

} Zertifikatenutzer stufen ihren Kenntnisstand im Vergleich zu allen Wertpapierbesitzern héher ein
} Im Vergleich zu allen Wertpapierbesitzern haben Zertifikatenutzer eine hdhere Risikobereitschaft

} Bei Zertifikatenutzern ist zudem das Risikobewusstsein héher
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Der Zertifikatenutzer

Im Vergleich zu allen Wertpapierbesitzern informieren sich Zertifikatenutzer deutlich intensiver zu
Kapitalanlagethemen

Zertifikatenutzer — Kapitalanlageinformation, Internetnutzung, Nutzung der Produktinformationsblatter

B Zertifikatenutzer Wertpapierbesitzer
Wochenstunden zur Kapitalanlageninformation Tagliche Nutzung des Internets in Stunden Nutzung der Produktinformationsblatter
8 1 3. Quartil 8 1 3. Quartil
Mittelwert Mittelwert
Median Median
7 1 1. Quartil 7 1. Quartil
6 6 6 6
T 57 68,8
5 5 4,9 5
4,4
4 4 4 - 4 4
3,7
3
A3 3 3
2 -, 2 2 9
53,4
1 ; 1
0 0

} Zertifikatenutzer sind etwas internetaffiner im Vergleich mit allen Wertpapierbesitzern

} Uber zwei Drittel der Zertifikatenutzer nutzen die Produktinformationsblatter, werden alle Wertpapierbesitzer betrachtet, sind es nur etwas mehr als die Halfte
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Anhang — Ziele und Methodik

Ziele/ Voraussetzungen:

» Das Forschungsprojekt ,Selbstentscheider-Kunden (Self-directed Investors) im Wertpapiergeschaft® ist eine Untersuchung
des Deutschen Derivate Verbandes (DDV) und des Research Center for Financial Services der Steinbeis-Hochschule Berlin

= Ziel des Forschungsprojekts ist die Analyse der Kundengruppe der Selbstentscheider bezliglich Anlageverhalten,
Wertpapierhandel und sozio-6konomsichen Merkmalen

= Die in der Studie dargestellten Ergebnisse und Prognosen basieren auf den Angaben und Einstellungen der
Studienteilnehmer und entsprechen deren aktuellen Meinungsbild

Vorgehen:

= Fir die Studie wurden 5.111 Bundesburger tber 18 Jahren online befragt. Die Stichprobe der Teilnehmer kann fir den
deutschen Markt als reprasentativ angesehen werden

» Die Zusammensetzung des Panels erfolgte national reprasentativ (Offline-Reprasentativitat, Bevélkerungs- und Stichproben-
struktur hinsichtlich Geschlecht, Alter etc. unter Verwendung der Daten von Eurostat sowie des Statistischen Bundesamts auf
Basis der Zahlen des Census Bureau; Population estimate of 2012); die Gr6Be des Gesamtpanels betragt 287.645 Personen

= Panellisten mit inkonsistentem und unvollstandigem Antwortverhalten wurden nicht bertcksichtigt
= Weiterhin stitzt sich die Studie auf Veréffentlichungen sowie eigene Berechnungen

= Prof. Dr. Jens Kleine ist Inhaber des Lehrstuhls fir Finanzdienstleistungen an der Steinbeis-Hochschule Berlin
= Tim Weller sind wissenschaftliche Mitarbeiter am Research Center for Financial Services der Steinbeis-Hochschule Berlin
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